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1. POSTANOWIENIA OGOLNE
SI.

Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego jest wewnetrznym dokumentem organizacyjnym podmiotu
wykonujgcego dziatalno$§¢ lecznicza (PWDL) Podmiotem leczniczym jest firma: Klinika Natural Agnieszka
Kotyniska wpisana do Rejestru Wojewody pod numerem: 000000238477 zwana dalej podmiotem leczniczym.
NIP: 727-283-05-12, REGON: 380151167, adres i siedziba podmiotu: ul. Zwirki 17, 90-539 £6dz.

I. W celu wykonywania dziatalnosci leczniczej podmiot leczniczy prowadzi nastepujgce Zaktady
lecznicze: )
2.1 Klinika Natural, ul. Zwirki 17. 90 -539 £.6dz, o numerze REGON jednostki lokalnej: 38015116700016.

§2.

Niniejszy Regulamin Wewnetrzny PWDL (zwany dalej réwniez ,Regulaminem Organizacyjnym”) okresla
sposéb i warunki udzielania $wiadczefi zdrowotnych przez Klinike Natural Agnieszka Kotynska, a w
szczegblnosci:

1) cele i zadania podmiotu;

2) strukture organizacyjna przedsiebiorstwa podmiotu;

3) rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych §wiadczefi zdrowotnych;
4) miejsca udzielania $wiadczen zdrowotnych;

5) przebieg procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem wtasciwej dostepnosci i jakosci tych
$wiadczeir w jednostkach oraz komérkach organizacyjnych zaktadéw leczniczych podmiotu;

6) organizacje i zadania jednostek oraz komoérek organizacyjnych zaktadu leczniczego podmiotu oraz warunki
wspotdziatania tych jednostek lub komoérek dla zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania
podmiotu;

7) prawa i obowiazki pacjenta;

8) wysokos¢ oplaty za udostepnienie dokumentacji medycznej ustalonej w sposéb okreslony w art. 28 ust. 4
Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U z 2020, 849 z poz.
zmianami);



9) wysoko$¢ oplat za udzielane $wiadczenia zdrowotne;

10) sposob kierowania jednostkami oraz komérkami organizacyjnymi zaktadow leczniczych podmiotu.

§3. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:
1) Regulamin — Regulamin organizacyjny PWDL — ,Klinika Natural” z siedziba w Lodzi;
3) Kierownik — Agnieszka Kotynska

4) Ustawa — Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz. U z 2021r., 711 z poZ..
zmianami);

5) Pacjent — osoba zwracajaca sig o udzielenie §wiadczen zdrowotnych lub korzystajaca ze swiadczen
zdrowotnych udzielanych przez podmiot udzielajacy $wiadczef zdrowotnych

6) Swiadczenia zdrowotne — ambulatoryjne §wiadczenia specjalistycznej opieki zdrowotnej, w tym
$wiadczenia, udzielane w warunkach szpitala leczenia jednego dnia $§wiadczone w odpowiednio
urzadzonym, statym pomieszczeniu;

7) Dokumentacja medyczna — dokumentacja medyczna w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2020, 849 z poz. zmianami)

’

8) Personel - osoby, ktére swiadczg prace lub realizujg obowigzki w ,Klinice Natural”. na podstawie
zawartej z Klinika umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej, a takze umowy o wolontariat, jak
réowniez praktykanci odbywajacy praktyki lub staze zawodowe, z wytgczeniem wtasciciela kliniki.

S4.

1) Firma: Klinika Natural Agnieszka Kotyniska wpisana do Rejestru Wojewody pod numerem: 000000238477.
NIP: 727-283-05-12, REGON: 380151167, adres i siedziba podmiotu: ul. Zwirki 17, 90-539 L6dZ, jest podmiotem
leczniczym w rozumieniu art. 4 ust. I pkt 1 Ustawy, w zakresie w jakim wykonuje dziatalno$¢ lecznicza.

2) ,Klinika Natural” wpisana jest do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dzialalno§¢ Lecznicza,
prowadzonego przez Wojewode Lodzkiego pod nr Ksiegi 000000238477, oznaczenie Organu W - 10, o
identyfikatorze terytorialnym 1o61oi1.

3) W celu wykonywania dziatalnosci leczniczej ,Klinika Natural” prowadzi nastepujace Przedsiebiorstwo
(Zaktad Leczniczy) PWDL:

3.1 Klinika Natural, ul. Zwirki 17. 90 -539 £.6d% ,0 numerze REGON jednostki lokalnej: 38015116700016, rodzaj 3
(Ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne), oznaczony kodem resortowym stanowiacym czes$é VI systemu kodow
identyfikacyjnych;

2. CELEIZADANIA

§5.

Celem dziatania Kliniki jako PWDL jest przede wszystkim udzielanie kompleksowych i specjalistycznych
$wiadczen zdrowotnych przez wykwalifikowana kadre medyczna, a w szczegdlnosci $wiadczen z zakresu
dermatologii i chirurgii ogélnej, chirurgii plastycznej, fizjoterapii, stomatologii, rehabilitacji, jak réwniez



promocja zdrowia oraz propagowanie zachowan prozdrowotnych oraz organizowanie i prowadzenie szkolen
dla lekarzy w zakresie udzielanych swiadczefi opieki zdrowotne;j.

§6.

Do podstawowych zadaf ,Kliniki Natural” nalezy w szczeg6lnosci:

-
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§7.

zapewnienie wysokiej jako$ci §wiadczonych ustug medycznych;

rzetelne wykonywanie obowiazkéw wynikajacych ze statusu podmiotu stuzby zdrowia,

state i systematyczne podwyzszanie wiedzy i umiejetnosci zawodowych,

przestrzeganie etyki zawodowej;

zapewnienie nowoczesnych, efektywnych i uznanych metod leczniczych;

stosowanie wysokiej jakosci sprzetu medycznego, bedacego pod staltym nadzorem technicznym i
spelniajacego wszelkie wymagane prawem normy jakosci;

dbatos¢ o efektywna organizacje pracy i wykorzystanie bazy zabiegowej;

$wiadczenie ustug medycznych ze szczegélnym uwzglednieniem bezpieczenstwa i potrzeb
pacjentOw oraz przestrzeganie praw pacjenta;

dzialania promujace profilaktyke zdrowia i aktywizacje;

inne zadania zlecone przez Kierownika.

RODZA] DZIAXALNOSCI LECZNICZE] ORAZ ZAKRES UDZIELANYCH SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH

»Klinika Natural” prowadzi dziatalnos¢ lecznicza w zakresie ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne.

§8.

Zakres $wiadczen udzielanych przez Klinike obejmuje kompleksowe komercyjne §wiadczenia specjalistycznej
opieki zdrowotnej, w szczeg6lnosci z zakresow dermatologii klinicznej i estetycznej, chirurgii ogélnej, chirurgii
plastycznej, fizjoterapii, stomatologii, rehabilitacji.

4. STRUKTURA ORGANIZACYJNAI MIEJSCA UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

99.

1. Zaktad Leczniczy Klinika Natural
L1 Jednostka organizacyjna Klinika Natural £6dZ

VIII - 1200 Poradnia dermatologiczna (VII — oo1);

VIII - 1550 Poradnia chirurgii plastycznej (VII — 005);

VIII - 9700 Poradnia promocji zdrowia (VII — 006);

VIII - 9450 Gabinet zabiegowy (VII - 022);

VIII — 4670 Oddzial leczenia jednego dnia (VII — 014);



VIII - 4910 Blok operacyjny (VII - 015);
§ 10.

Swiadczenia opieki zdrowotnej realizowane w pomieszczeniach zaktadu leczniczego Kliniki udzielane sa w
komorce organizacyjnej zlokalizowanej w:

1. a) Klinika Natural — 90-539 £.6dz, ul. Kapitana Pilota Franciszka Zwirki 17

§1I.

Wszystkie pomieszczenia zaktadu leczniczego Kliniki odpowiadajg wymaganiom odpowiednim do rodzaju
wykonywanej dziatalnosci leczniczej oraz zakresu udzielanych $wiadczefi zdrowotnych, okreslonym w
przepisach wydanych na podstawie art. 22 ust. 3 Ustawy.

5. SPOSOB KIEROWANIA ORAZ ORGANIZACJA I1ZADANIA POSZCZEGOLNYCH JEDNOSTEK I
KOMOREK ORGANIZACYJNCH PRZEDSIEBIORSTWA

§ 12.

1) Dziatalnoscig ,Kliniki Natural” kieruje wtasciciel Kliniki bedacy Kierownikiem PWDL, w rozumieniu
przepisow Ustawy.

2) Kierownik zarzadza podmiotem leczniczym i reprezentuje go na zewnatrz.

3) Kierownik podejmuje samodzielnie decyzje dotyczace funkcjonowania podmiotu i ponosi za nie
odpowiedzialno$¢.

4) Kierownikowi przystuguja wszystkie obowiazki i uprawnienia, jakie na podmiot leczniczy naktadajg
powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w tym obowigzki i uprawnienia Pracodawcy wobec zatrudnionego
personelu.

§ 13.
1) Celem wsparcia dziatan zarzadczych w podmiocie leczniczym Kierownik moze:

1. a) ustanowi¢ Dyrektora podmiotu leczniczego,

2. b) zatrudnia¢ lub zawiera¢ umowy cywilnoprawne z personelem administracyjno-
biurowym, pielegniarkami, fizjoterapeutami, kosmetologami oraz innym personelem
niezbednym do nalezytego wykonywania zadan przez Klinike , jak réwniez zawiera¢ umowy
z lekarzami specjalistami z dziedziny m.in. dermatologii, chirurgii plastycznej, radioterapii,
stomatologii, anestezjologii oraz innych.

2. 2) Dyrektor Podmiotu podlega wylacznie Kierownikowi.

3. 3) Dyrektor Podmiotu koordynuje prace wszystkich zaktadéw i komorek organizacyjnych,
samodzielnych stanowisk pracy i obstugi administracyjno-gospodarczej, zapewnia racjonalne
wykorzystanie czasu pracy, sprawuje nadzor nad przestrzeganiem dyscypliny pracy, podejmuje
decyzje w sprawach zatrudnienia.

4. 4) Personel Kliniki podlega nadzorowi Dyrektora Podmiotu w zakresie wlasciwosci funkcjonalne;j.

5. 5) W przypadku nieobsadzenia stanowiska Dyrektora podmiotu, Kierownik Kliniki realizuje
przewidziane dla Dyrektora Podmiotu zadania samodzielnie lub za posrednictwem upowaznionej
osoby.

§ 14.

1) Celem nadzoru nad realizacja $wiadczen opieki zdrowotnej pod wzgledem medycznym Kierownik
moze ustanowié Dyrektora ds. Medycznych, posiadajacego wyzsze wyksztalcenie medyczne.



§ 15.

2) Dyrektor ds. Medycznych, podlega bezposrednio Kierownikowi podmiotu leczniczego. 3) Do
podstawowych zadan Dyrektora ds. Medycznych nalezy sprawowanie merytorycznego nadzoru i
kontroli nad jakoscig procesu udzielania i dokumentowania $wiadczei zdrowotnych oraz jego
zgodnosci z zasadami sztuki medyczne;j.

4) W przypadku nieobsadzenia stanowiska Dyrektora ds. Medycznych Kierownik Kliniki realizuje
przewidziane dla Dyrektora ds. Medycznych zadania samodzielnie lub za posrednictwem
upowaznionej osoby.

1) Celem wsparcia dziatan zarzadczych w poszczegélnych placéwkach Kierownik podmiotu moze:

I.
2.

a) ustanowi¢ Dyrektoréw poszczegélnych placowek,
b) ustanowi¢ Koordynatoréw placowek podlegtych Dyrektorom placéwek.

2) Do wspélnych obowigzkéw Dyrektoroéw placéwek nalezy nadzor nad praca Koordynatoréw placowek, a w

szczegblnosci:
1.  a) realizacja zadafi podmiotu okreslonych w przepisach prawnych;
2. b) inicjowanie dziatafi stuzacych skuteczniejszej realizacji zadaii podmiotu;
3. ¢) dbalos¢ o nalezyty wizerunek Kliniki;
4. d) dzialania na rzecz racjonalizacji zatrudnienia;
5. e) dziatania na rzecz wlasciwego wykorzystania czasu pracy i potencjatu kadrowego;
6. f) przygotowanie i przeprowadzanie szkolen wewnetrznych wséréd pracownikéw oraz

9.

wspotpracownikow;

g) opracowywanie wnioskow do projektéw planu finansowego i inwestycyjnego na dany rok,
realizacja zadan wynikajacych z tych planéw;

h) opracowywanie sprawozdan z wykonanych badah oraz sprawozdan i informacji wynikajacych z
odrebnych przepiséw powszechnie obowiazujacego prawa;

i) ochrona tajemnicy stuzbowe;j.

3) Do wspdlnych obowiazkéw Koordynatorow placéwek nalezy w szczegdlnosci:

oW v p

10.

§ 16.

a) sprawowanie bezposredniego nadzoru oraz koordynacja dziatalnosci wszystkich jednostek
organizacyjnych placéwki oraz wspétpraca z kierownikami komoérek organizacyjnych placéwek;

b) organizacja oraz sprawowanie kontroli nad prawidlowo$cig ewidencji codziennych utargéw,
operacji kasowych;

c) ustalanie, akceptacja oraz sprawowanie nadzoru za grafikami dla personelu poszczegélnych
komorek organizacyjnych placowki, rozliczanie czasu pracy personelu placéwki;

d) kontrola nad jakoscig przestrzegania procedur obowiazujacych w Klinice przez personel placéwki;
e) sprawowanie nadzoru nad przestrzeganiem obowiazujacych zasad obiegu dokumentow;

f) sprawowanie nadzoru proceséw reklamacyjnych placéwki;

g) organizacja oraz sprawowanie bezposredniego nadzoru procesu sktadania zaméwiefi w placéwce;
h) organizacja oraz sprawowanie nadzoru proceséw zwigzanych z serwisem urzadzen i sprzetu w
placowce;

i) sprawowanie nadzoru nad przestrzeganiem przez personel przepiséw o ochronie danych
osobowych w zakresie gromadzonych informacji;

j) wspotpraca z koordynatorami innych placéwek;

Do zadafi pracownikéw Recepcji poszczegélnych placéwek nalezy:

I.
2.

3.

1) organizacja biezacej pracy Recepcji;
2) organizacja oraz nadzér nad prawidtowoscia obstugi pacjentow w Recepcjis
3) dbatos¢ o bezpieczne i higieniczne warunki pracy;



§17.

a4

4) dbalo$¢ o nalezyte uzytkowanie i stan techniczny sprzetu znajdujacego sie w Recepcji i bedgcego
wtasnoscig Kliniki;

5) dbatos¢ o prawidltowe i terminowe rozliczanie zrealizowanych $wiadczen, pobieranie optat;

6) wykonywanie innych zadan zleconych przez Dyrektora badZ Koordynatora placéwki.

7) odbieranie telefonéw od pacjentéw, zapisywanie pacjentéw na wizyty, dopetnienie formalnosci
zwigzanych z zapisywaniem pacjentéw, informowanie o zakresie i zasadach udzielania $wiadczen
zdrowotnych;

Do podstawowych zadafi Kliniki Specjalistycznej nalezy w szczegblnosci realizowanie kompleksowej opieki
medycznej danej specjalizacji w ramach leczenia ambulatoryjnego specjalistycznego, badanie, diagnozowanie,
porady lekarskie, leczenie oraz profilaktyka chordb, orzekanie o stanie zdrowia, a w razie potrzeby kierowanie
na badania, leczenie w ramach innej specjalizacji.

§18.

Do podstawowych zadan gabinetu zabiegowego nalezy w szczeg6lnosci:

S 19.

§ 20.

1) wykonywanie iniekcji podskérnych, domiesniowych i dozylnych;
2) wykonywanie opatrunkéw, pomiaréw cisnienia tetniczego, pobieranie krwi;

3) wykonywanie szczepienn wedlug ustalonego kalendarza, planowanie szczepien, przestrzeganie
terminu waznoéci i prawidtowego przechowywania szczepionek;

4) prowadzenie dokumentacji;

5) organizowanie i prowadzenie dziatalnosci prozdrowotne;j.

1) Do podstawowych zadan Pracowni Fizjoterapii nalezy udzielanie §wiadczen zdrowotnych z zakresu
fizjoterapii, prowadzenie dokumentacji medycznej, informowanie o zakresie i zasadach udzielania
$wiadczen zdrowotnych.

2) Do podstawowych zadan Bloku Operacyjnego nalezy
a) wykonywanie zabiegéw operacyjnych;
b) prowadzenie obowiazujacej dokumentacji zgodnie z procedura;

c) przekazywanie pacjentdow po wykonanych zabiegach do oddzialu zgodnie z obowiazujaca
procedura.

3) Do podstawowych zadan Oddziatu leczenia jednego dnia nalezy:
a) catodobowa opieka i obserwacja pacjenta;
b) wykonywanie zlecen lekarskich zgodnie z indywidualna karta zlecen lekarskich;

c) prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowiazujacymi przepisami;

d) wykonywanie zadan zgodnie z obowigzujacymi procedurami i instrukcjami;
e) udzielanie informacji zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Poszczegoblne jednostki i komorki organizacyjne Kliniki oraz osoby wykonujace prace badz §wiadczace ustugi
w ramach tych jednostek i komoérek, obowigzane sa do wspoéldziatania dla zapewnienia sprawnego,
efektywnego i zgodnego z prawem funkcjonowania podmiotu leczniczego pod wzgledem diagnostyczno-



leczniczym i administracyjno-gospodarczym. Za prawidlowe wspodtdziatanie jednostek organizacyjnych
odpowiadajg Dyrektorzy i Koordynatorzy poszczegdlnych placowek.

§ 21.

Gospodarka finansowa, rachunkowos¢ oraz obstuga kadrowa ,Kliniki Natural” sa prowadzone na zasadach
obowiazujacych jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza.

6. PRAWAITOBOWIAZKI PACJENTA

§ 22.
W czasie korzystania ze $wiadczen medycznych, Pacjent ma prawo do:

1) uzyskania przystepnej informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz
mozliwych metodach diagnostycznych, leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich
zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia i rokowaniu; o rodzaju i zakresie $wiadczef
zdrowotnych udzielanych przez podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych;

2) udzielania $wiadczen zdrowotnych przez personel medyczny o odpowiednich kwalifikacjach,
kierujacy sie zasadami etyki zawodowej; w sposoéb odpowiadajacy wymaganiom aktualnej wiedzy
medycznej, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;

3) wyrazenia zgody na udzielenie okre§lonych swiadczen zdrowotnych lub odmowy udzielenia takiej
zgody po uzyskaniu odpowiedniej informacji — w przypadku zastosowania metody leczenia lub
diagnostyki stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode wyraza sie w formie pisemnej;

4) poszanowania intymnosci i godnosci w takcie realizacji swiadczen opieki zdrowotnej — osoba
udzielajaca ma obowiazek postepowaé w sposdb zapewniajgcy poszanowanie tego prawa;

5) kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami;

6) zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace zawdéd medyczny, w tym udzielajace mu
$wiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwiazanych, a uzyskanych w zwiazku z wykonywaniem
zawodu medycznego;

7) dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielonych mu §wiadczefi
zdrowotnych;

8) informacji o prawach pacjenta okreslonych w niniejszej ustawie oraz w przepisach odrebnych,
uwzgledniajacej ograniczenia tych praw okreslone w tych przepisach.

§ 23.

Do obowiazkéw Pacjenta nalezy:

1) posiadanie waznego dokumentu tozsamosci;

2) zlozenie pisemnego o$wiadczenia o upowaznieniu okreslonej osoby do uzyskiwania informacji o stanie
swojego zdrowia i udzielonych mu $wiadczeniach zdrowotnych oraz do wgladu w dokumentacje medyczna
lub o braku takiego upowaznienia;

3) przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i ppoz., obowigzujacych w podmiocie leczniczym;

4) przestrzegania zalecefi lekarza i pozostalego personelu medycznego.



§ 24.

1) Pacjent, ktérego prawa zostaly naruszone w trakcie korzystania ze §wiadczenn medycznych w Klinice ma
prawo do ztozenia pisemnej skargi do Kierownika placowki.

2) Klinika zapewnia dostepnos¢ informacji o prawach pacjenta — w placowce do wgladu oraz na stronie
internetowe;j.

7. PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH Z ZAPEWNIENIEM
WLASCIWE] DOSTEPNOSCI I JAKOSCI TYCH SWIADCZEN

§ 25.

1) Wszystkie $wiadczenia realizowane przez podmiot leczniczy, winny by¢ wykonywane z nalezyta
staranno$cia, w warunkach odpowiadajacych okreslonym w odrebnych przepisach wymaganiom jakim
powinny odpowiada¢ pomieszczenia i urzgdzenia podmiotu leczniczego, w tym sanitarno- higienicznym

2) Klinika organizuje §wiadczenia zdrowotne udzielane w zakresie okreslonym w niniejszym Regulaminie, z
zapewnieniem wlasciwej dostepnosci tych §wiadczen w sposéb gwarantujacy pacjentom najbardziej dogodna
forme korzystania ze Swiadczen.

3) Swiadczenia zdrowotne udzielane sg wytacznie przez osoby, ktére posiadaja wymagane przepisami prawa
kwalifikacje do ich wykonywania, potwierdzone stosownymi dyplomami, certyfikatami lub zaswiadczeniami.

§ 26.
1) Proces udzielania §wiadczen zdrowotnych poprzedza ustalenie terminu udzielenia $wiadczenia:

etelefonicznie,
e w recepcji placowki.

2) Kazdy pacjent informowany jest o terminie i miejscu planowanego §wiadczenia telefonicznie, w przypadku
dokonania ustalenia terminu $§wiadczenia medycznego osobiscie — informacje o planowanym $wiadczeniu
otrzymuje na pismie.

3) Rejestracja pacjentow odbywa sie w recepcjach poszczegdélnych placowek w sposéb okreslony w
obowiazujacych przepisach prawa, osobiScie w wyznaczonym dniu i godzinie realizacji $wiadczenia
zdrowotnego.

4) W recepcji placéwki, poza mozliwosciag ustalenia daty $wiadczenia, pacjent moze uzyska¢ informacje na
temat $wiadczen dostepnych w Klinice, czasu oczekiwania, form i terminéw zapisu, wymaganych dokumentow
i skierowan potrzebnych do przyjecia, wynikéw badah niezbednych podczas wizyty, miejsca wykonania
zleconych przez lekarza badah diagnostycznych, zasad udostepniania dokumentacji medycznej oraz
organizacji pracy placowki.

§ 27.

1) Pacjenci zobowiazani sg do zglaszania sig w recepcji placowki w ustalonym terminie. Ze wzgledow
organizacyjnych niezbedne jest zachowanie punktualnosci zgtoszefi.

2) W przypadku, gdy pacjent nie moze stawi¢ sie w ustalonym terminie lub gdy zrezygnowat ze swiadczenia
opieki zdrowotnej, zobowigzany jest niezwlocznie powiadomic¢ o tym Klinike w kazdy dostepny sposéb.



3) Wrazie wystapienia okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili ustalania terminu udzielenia
$wiadczenia, a ktore uniemozliwiajg jego dotrzymanie, pacjent jest informowany telefonicznie lub w inny
dostepny sposéb o zmianie tego terminu.

§ 28.

1) Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w terminie uzgodnionym z pacjentem, wedtug ustalonej kolejnosci, w
dniach i godzinach ich udzielania przez Klinike.

2) Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w Klinice od poniedziatku do piatku w godzinach 9.00 - 18.00. oraz w
sobote w godzinach 10.00 - 18.00.

§ 29.

Lekarz poradni specjalistycznej w trakcie porady lekarskiej w szczegolnosci:
1) przeprowadza wywiad oraz badanie przedmiotowe;

2) okresla rozpoznanie choroby, problemu zdrowotnego lub urazu;

3) ustala plan leczenia, \;

4) wrazie potrzeby wystawia skierowania, recepty lub zlecenia na wyroby medyczne, za§wiadczenia o stanie
zdrowia;

5) wypelnia dokumentacje medyczna zgodnie z obowiazujacymi przepisami i regulacjami wewnetrznymi.
1) Klinika Natural udziela $wiadczeh zdrowotnych odptatnie.
2) Wysoko$¢ optat ustala w Cenniku Kierownik uwzgledniajac
rzeczywiste koszty udzielania $wiadczenia zdrowotnego.

S 30.

1) Swiadczenia zdrowotne na zasadach odptatnosci realizowane s3 na podstawie indywidualnego rozliczenia z
pacjentem poprzez zakup konkretnej ustugi.

2) Pacjent przed rozpoczeciem udzielania $wiadczenia zdrowotnego zapoznaje sie z cena $wiadczenia
obowigzujagca w Klinice. Aktualny cennik dostepny jest w recepcji placowki oraz na stronie
www.klinikanatural.pl w zaktadce ,,Cennik”.

3) Ostateczna cena konkretnego swiadczenia podczas konsultacji przed zabiegowej ze specjalista moze ulec
zmianie od podanej w Cenniku, a jej indywidualne uzgodnienie z Pacjentem nastepuje przed przystapieniem
do udzielania $wiadczenia.

8. ORGANIZACJA PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN
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4) Kalkulacja ceny $wiadczenia uwzglednia zuzycie niezbednych materiatéw oraz lekéw, dlugosé trwania
zabiegu, rozlegtos$¢ obszaru ciata Pacjenta objetego zabiegiem, zaangazowanie personelu asystujacego.



5) Fakt uzgodnienia z Pacjentem skalkulowanej ceny $wiadczenia oraz jej akceptacji jest odnotowywany w
dokumencie Zgody na zabieg badz w przypadku zabiegéw operacyjnych sporzadzana jest szczegétowa ,,Oferta
$wiadczenia medycznego”. W obydwu przypadkach Pacjent oraz lekarz ustalenie ceny potwierdzajg
wlasnorecznym podpisem.

§ 32.

1) W przypadku zabiegéw operacyjnych sporzadza sie obligatoryjnie dokument ,Oferta Swiadczenia
medycznego”, zawierajacy takie informacje, jak rodzaj planowanego zabiegu, orientacyjny czas jego trwania,
rodzaj planowanego znieczulenia wraz z cena oraz cene samego zabiegu ze stawka VAT. W zaleznosci od
rodzaju planowanego zabiegu operacyjnego, dokument moze zawieraé bardziej szczegotowe informacje, takie
jak np. rodzaj oraz wielko$¢ implantow. Uzgodniona podczas konsultacji cena obejmuje zabieg operacyjny
wraz z niezbednym znieczuleniem, wszelkie opatrunki, specjalne ubranko uciskowe po operacjach, ktore tego
wymagaja, pooperacyjna wizyte kontrolna oraz zdjecie szwéw. Cena nie obejmuje obowiazkowej przed
zabiegowej konsultacji z anestezjologiem.

2) Oferta $wiadczenia medycznego, sporzadzona podczas platnej wizyty konsultacyjnej obowigzuje przez
okres 3 (trzech) kolejnych miesiecy od jej sporzadzenia, po uptywie ktérych traci waznosé¢ i nalezy odby¢
ponowna, ptatna konsultacje.

§33.

1)Uiszczenie catkowitej optaty za §wiadczenie medyczne ma miejsce:

¢ w przypadku zabiegéw operacyjnych oraz konsultacji on-line — przed przystapieniem do
udzielania §wiadczenia medycznego;

¢ w przypadku konsultacji odbywajacych sie w poszczegdlnych placéwkach oraz zabiegow
ambulatoryjnych — po zakonczeniu udzielania $wiadczenia medycznego.

2) CzeSciowa przedptata za $wiadczenie medyczne, wynoszaca 20% jego ceny jest przewidziana:
. w przypadku wszystkich zabiegoéw operacyjnych;
¢ w przypadku zabiegéw $wiadczonych w trybie ambulatoryjnym - jezeli planowane $wiadczenie trwa ponad
godzinne, a jego cena wynosi powyzej 4.000 ztotych.

3) Po uzgodnieniu ceny $wiadczenia z lekarzem, pracownik Recepcji ustala z Pacjentem termin wykonania
$wiadczenia oraz formg dokonania cze$ciowej przedptaty. Terminy dokonania przedptat sg nastepujace:

- 2 (dwa) dni robocze w przypadku, jezeli termin §wiadczenia wyznaczony jest w ciagu najblizszych 30
dni kalendarzowych od daty dokonania zapisu;

- 7 (siedem) dni roboczych w przypadku, jezeli termin $wiadczenia wyznaczony jest w ciagu
najblizszych 9o dni kalendarzowych od daty dokonania zapisu.

4) W przypadku nieodnotowania faktu uiszczenia przedptaty, Klinika jest uprawniona do odwotania
zaplanowanego zabiegu.

5) Dokonanie przedptaty w wyznaczonej wysokosci oraz terminie gwarantuje wykonanie §wiadczenia w
ustalonym terminie za cene ustalona podczas konsultacji. Czesciowa przedptata nie podlega zwrotowi, gdy
$wiadczenie nie moze by¢ udzielone z przyczyn lezacych po stronie Pacjenta, a w szczegdlnosci:

. braku kompletu wynikéw zleconych badan laboratoryjnych;
¢ nieprzestrzegania przedoperacyjnych zalecefi lekarskich (nie pozostanie na czczo, nie odstawienie
lekéw zaburzajacych krzepliwosé krwi lub nie przyjecie zaleconych lekow);

¢ zlego stanu zdrowia nie potwierdzonego zaswiadczeniem lekarskim;

e nieuiszczenia pelnej oplaty za zabieg/operacje.



6) odwotania zaplanowanego terminu operacji przez Pacjenta, jezeli do daty operacji pozostanie mniej niz 14
dni. Warunkiem przeprowadzenia zabiegu operacyjnego jest uiszczenie calosci ceny za zabieg przed
przystapieniem do udzielania $wiadczenia medycznego. W przypadku dokonania ptatnosci za pomoca
przelewu bankowego, oplata jest uznawana za uiszczona po zaksiegowaniu sie srodkow na koncie Kliniki.

§ 34.

1) Zaplata za $wiadczenia zdrowotne moze by¢ dokonana wplata gotowkowa lub karta platnicza za
pokwitowaniem lub przelewem bankowym.

2) Kazda indywidualna wptlata Pacjenta jest fiskalizowania przez pracownika Recepcji, a Pacjent otrzymuje
paragon fiskalny.

3) Na zlyczenie Pacjenta, do paragonu fiskalnego wystawiana jest faktura VAT. W przypadku, gdy paragon
oraz faktura wystawiane sa na podmiot gospodarczy, przed zatwierdzeniem paragonu przez pracownika
Recepcji, nalezy poda¢ nr NIP. Wystawienie faktury VAT na podmiot gospodarczy do paragonu, ktory nie
zawiera numeru NIP nie jest mozliwe.

4) Wystawienie faktury VAT do paragonu fiskalnego jest mozliwe w ciagu trzech miesiecy od daty wystawienia
paragonu fiskalnego pod warunkiem okazania i zwrotu oryginalnego paragonu.

§ 35.

1) Termin realizacji §wiadczenia Pacjent ustala z pracownikiem Recepcji, dokonujac wyboru sposréd terminow
zaproponowanych przez pracownika Recepcji.

2) W przypadku braku mozliwosci zgloszenia sie w ustalonym terminie pacjent zobowiazany jest do
poinformowania Kliniki nie pézniej niz 14 dni przed ustalonym terminem realizacji ustugi w przypadku
zabiegu operacyjnego oraz 7 dni w przypadku $wiadczenia ambulatoryjnego. Woéwczas istnieje mozliwos¢
zmiany planowanego terminu §wiadczenia na inny zaproponowany przez Klinike.

3) Jezeli pacjent nie skorzysta z zakupionych wczeséniej ustug w jednym z zaproponowanych terminéw ani nie
poinformuje o swojej nieobecnosci we wskazanym w ust. 2 terminie, dokonana wptlata nie podlega zwrotowi.

4) W przypadku braku mozliwosci odbycia przez pacjenta §wiadczenia w ustalonym terminie z uwagi na stan
zdrowia uniemozliwiajacy skorzystanie z wykupionej wczesniej ustugi, dokonana wptata za niewykorzystane
$wiadczenia jest kazdorazowo zwracana, po przedlozeniu pisemnego zaswiadczenia od lekarza wskazujacego
okoliczno$ci uniemozliwiajgce realizacje ustugi.

5) Nalezny pacjentowi zwrot nastepuje w terminie 14 dni od daty zarezerwowanego terminu na rachunek
bankowy wskazany przez Pacjenta lub gotowka do rak wtasnych Pacjenta, chyba ze Pacjent dokona rezerwacji
nowego terminu.

§ 36.

Prawa i obowiazki posiadacza przedptaconego Bonu Podarunkowego oraz ogdlne warunki i zasady jej
uzytkowania zawarte s3 w odrebnym Regulaminie korzystania z Bonéw Podarunkowych. Klinika Natural
zastrzega sobie prawo do interpretacji, modyfikacji lub uniewaznienia zasad i warunkow korzystania z Bonéw
podarunkowych bez uprzedzenia. Aktualna wersja zasad i warunkéw znajduje sie na stronie
www.klinikanatural.pl

§37.

Ogolne warunki i zasady korzystania z ustug wykupionych w ramach pakietéw zabiegowych zawarte sg w
odrebnym Regulaminie. Klinika Natural zastrzega sobie prawo do interpretacji, modyfikacji lub uniewaznienia
zasad i warunkéw bez uprzedzenia. Aktualna wersja zasad i warunkéw korzystania z pakietow zabiegowych
znajduje sie na stronie www.klinikanatural.pl



9. WARUNKI WSPOLDZIALANIA Z PODMIOTAMI TRZECIMI W ZAKRESIE ZAPEWNIENIA
PRAWIDLOWOSCI DIAGNOSTYKI, LECZENIA, PIELEGNACJI I REHABILITACJI PRZEBIEGU
PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§38.

1) Podmiot w swojej dziatalnosci wspotpracuje z innymi podmiotami (m.in pracownie RTG) wykonujacymi
ustugi na podstawie obustronnych umoéw o wspétprace.

2) Umowa o wspbdlpracy z podmiotami trzecimi obejmuje warunki kierowania pacjentéow, finansowania
$wiadczeh i nadzoru nad jako$ciag wykonywanego swiadczenia zdrowotnego.

3) W uzasadnionych medycznie przypadkach lekarz wydaje skierowanie do innych poradni specjalistycznych
lub w celu leczenia stacjonarnego.

10. ZASADY UDOSTEPNIANIA DOKUMENTAC]I MEDYCZNE] I WYSOKOSC OPLATY ZA JE]
UDOSTEPNIANIE

S 41

1) Klinika prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczna oséb korzystajacych ze $wiadczen
zdrowotnych zapewniajac ochronne i poufno$é¢ danych zawartych w tej dokumentacji zgodnie z powszechnie
obowiagzujacymi przepisami prawa.

2) Dokumentacja medyczna udostepniana jest:
a) Pacjentowi, ktorego ta dokumentacja dotyczy za okazaniem dowodu tozsamoscis
b) przedstawicielowi ustawowemu Pacjenta za okazaniem odpowiedniego dokumentu:

e rodzicom, do chwili ukoniczenia przez dziecko 18 lat, za okazaniem dowodu tozsamosci
rodzica oraz aktu urodzenia dziecka,

¢ opiekunom ustanowionym przez sad za okazaniem stosownego orzeczenia

c) osobie upowaznionej przez Pacjenta w dokumentacji medycznej za okazaniem dowodu tozsamosci
d) osobie upowaznionej przez Pacjenta na podstawie odrebnego pelnomocnictwa:

¢ poswiadczonego notarialnie lub

¢ podpisanego w obecnosci pracownika recepcji placéwki;

3) Po $mierci pacjenta, dokumentacja medyczna udostepniana jest osobie upowaznionej przez pacjenta za
zycia lub osobie, ktéra w chwili zgonu pacjenta byta jego przedstawicielem ustawowym. Dokumentacja
medyczna jest udostepniana takze osobie bliskiej, chyba, zZe udostepnieniu sprzeciwi sie inna osoba bliska lub
sprzeciwil sie pacjent za zycia, z zastrzezeniem przypadkow przewidzianych w ustawie z dnia 6 listopada 2008
r. 0 Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U z 2020, 849).

4) Klinika udostepnia dokumentacje medyczna w nastepujacych formach do wgladu w siedzibie placowki:



a) poprzez sporzadzenie jej wyciagow, odpisow lub kopii;

b) poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu
na zadanie uprawnionego organu lub podmiotu, na czas wydania oryginalu dokumentacji w
archiwum Kliniki pozostaje jej uwierzytelniona kopia.

5) Zasady udostepniania dokumentacji medycznej osobom fizycznym:
1. do wgladu:

a) uzyskanie wgladu do dokumentacji medycznej odbywa sie na podstawie wniosku ztozonego przez
Pacjenta, jego przedstawiciela ustawowego lub osoby przez niego upowaznionej;

b) wglad od dokumentacji bedzie mozliwy w terminie 7 dni od daty ztozenia wniosku, przy czym
dziefi i miejsce wgladu do dokumentacji ustala sie telefonicznie z pracownikiem recepcji wglad
odbywa sie w obecnosci Kierownika Kliniki — dotyczy to zaréwno dokumentacji papierowej jak i
prowadzonej elektronicznie;

2. wydanie wyciagu, odpisu, kopii:
a) wydanie wyciagu, odpisu lub kopii dokumentacji medycznej oraz wydruku z dokumentacji
elektronicznej lub kopii wynikéw badah na no$nikach elektronicznych Pacjentowi, jego

przedstawicielowi ustawowemu lub osobie upowaznionej przez niego nastepuje na podstawie
wniosku w formie pisemnej badz ustnej;

b) pisemny wniosek mozna ztozy¢ osobiscie w recepcji placowki w godzinach ich pracy, a takze droga
pocztowa i elektroniczna;

6) Decyzje o udostepnieniu dokumentacji medycznej podejmuje Koordynator placéwki lub wlasciciel.

7) W przypadku, gdy udostepnienie dokumentacji nie jest mozliwe odmowa wraz z podaniem przyczyny
wymaga zachowania formy pisemne;j.

8) W przypadku odbioru dokumentacji przez osobg upowazniong, ktéra nie jest wskazana we wczesniej
zgromadzonej dokumentacji medycznej, dodatkowo sktada sie¢ Pelnomocnictwo do wydania dokumentacji
medycznej.

9) Odbior kopii dokumentacji medycznej jest mozliwy w recepcji (po uzgodnieniu konkretnego miejsca
odbioru) placéwki w godzinach pracy placowki.

10) Wnioskodawca potwierdza osobisty odbiér dokumentacji wlasnorecznym podpisem na Karcie wydania
dokumentacji.

11) Udostepnianie dokumentacji prowadzonej w postaci elektronicznej nastepuje przez:
e przekazanie informatycznego nosnika danych z zapisana dokumentacja,
¢ dokonanie elektronicznej transmisji dokumentacji.

12) W przypadku, gdy dokumentacja prowadzona w postaci elektronicznej jest udostepniana w postaci
papierowych wydrukéw, osoba upowazniona przez podmiot leczniczy potwierdza ich zgodnos¢ z
dokumentacja w postaci elektronicznej i opatruje swoim podpisem i pieczatka, wraz z podaniem daty.

13)Dokumentacja medyczna moze by¢ przestana poczta (przesytka polecona za potwierdzeniem odbioru) na
wskazany adres, w tym przypadku na formularzu wniosku o wydanie dokumentacji zostanie odnotowany nr
nadawczy z zalaczeniem potwierdzenia nadania oraz zwrotnego potwierdzenia odbioru.



14) Dokumentacja medyczna moze by¢ wystana poczta elektroniczna (wiadomos¢ szyfrowana) na wskazany
adres mailowy.

15) Klinika udostepnia dokumentacje medyczna podmiotom uprawnionym na podstawie odrebnych
przepisow, w szczegblnosci:

a) podmiotom udzielajacym §wiadczefr zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna
do zapewnienia ciggltosci §wiadczefr zdrowotnych;

b) organom wiadzy publicznej, w tym Rzecznikowi Praw Pacjenta, Narodowemu
Funduszowi Zdrowia, organom samorzadu zawoddéw medycznych oraz konsultantom
krajowym i wojew6dzkim, w zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich
zadah, w szczeg6lnosci kontroli i nadzoru;

c) podmiotom, o ktérych mowa w art. 119 ust. 11 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 . 0
dziatalnosci leczniczej, w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli na zlecenie
ministra wlasciwego do spraw zdrowia;

d) ministrowi wlasciwemu do spraw zdrowia, sadom, w tym sadom dyscyplinarnym,
prokuraturom, lekarzom sgdowym i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej, w zwigzku
z prowadzonym postepowaniem;

e) uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostato
przeprowadzone na ich wniosek;

f) organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, w zwigzku
z prowadzonym przez nie postepowaniem;

g) podmiotom prowadzacym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do
prowadzenia rejestrow;

h) zakladom ubezpieczef, za zgoda pacjenta;

i) lekarzowi, pielegniarce lub potoznej, w zwiazku z prowadzeniem procedury oceniajacej
podmiot udzielajacy $wiadczefi zdrowotnych na podstawie przepiséw o akredytacji w
ochronie zdrowia, w zakresie niezbednym do jej przeprowadzenia;

j) wojewodzkiej komisji do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, w zakresie
prowadzonego postepowania;

k) spadkobiercom w zakresie prowadzonego postepowania przed Wojewodzka Komisja do
spraw orzekania o zdarzeniach medycznych;

1) osobom wykonujacym czynnosci kontrolne na podstawie art.39 ust.I ustawy z dnia 28
kwietnia 2011 r. 0 systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U. Nr 113, poz. 657 i Nr 174,
poz. 1039), w zakresie niezbednymi do ich przeprowadzenia;

m)cztonkom zespoldw kontroli zakazefi szpitalnych, o ktorych mowa w art.14 ustawy z dnia
5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazefi i choréb zakaznych u ludzi w
zakresie niezbednym do wykonywania ich zadan.

16) Dokumentacja medyczna moze by¢ udostepniona takze szkole wyzszej lub instytutowi badawczemu do
wykorzystania w celach naukowych, bez ujawniania nazwiska i innych danych umozliwiajacych identyfikacje
osoby, ktorej dokumentacja dotyczy.



17) Klinika udostepnia dokumentacje bez zbednej zwtoki. Wydanie dokumentacji medycznej nastepuje w
terminie 14 dni od daty ztozenia pisemnego wniosku. W szczegdlnych, uzasadnionych przypadkach, termin
wydania dokumentacji moze ulec wydtuzeniu do 21 dni.

18) Za sporzadzenie wyciagu, odpisu lub kopii dokumentacji medycznej zaréwno w wersji papierowej, jak i
na elektronicznym no$niku danych, Klinika nie pobiera zadnych optat.

S 42.
1) Klinika przechowuje dokumentacje medyczna przez okres 20 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w

ktérym dokonano w niej ostatniego wpisu z wyjatkiem:

a) dokumentacji medycznej w przypadku zgonu pacjenta na skutek uszkodzenia ciata lub zatrucia,
ktéra jest przechowywana przez 30 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktoérym nastapit
zgon;

b) dokumentacji medycznej dotyczacej dzieci do ukonczenia 2 roku zycia, ktora jest przechowywana
przez 22 lata;

c) skierowah na badania lub zlecefi lekarza, ktore sa przechowywane przez 5 lat, liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktérym udzielono §wiadczenia bedacego przedmiotem skierowania lub zlecenia.

2) Po uptywie okresu przechowywania dokumentacja medyczna jest niszczona w sposéb uniemozliwiajacy
identyfikacje pacjenta, ktérego dotyczyta. Pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub osoba upowazniona
moze zwrocic sig z wnioskiem o wydanie oryginalu dokumentacji medycznej dopiero po uptywie okresu
przechowywania, lecz nie p6zniej niz do konca I kwartatu roku nastepnego po tym okresie.

§ 43.

1) Klinika oraz osoby $wiadczace w jego imieniu §wiadczenia zdrowotne, moga udziela¢ innym podmiotom
wykonujgcym dziatalno$¢ lecznicza informacji zwigzanych z Pacjentem w przypadku, gdy:

a) Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgodg na ujawnienie tajemnicy;

b) zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia Pacjenta lub
innych oséb;

c) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o Pacjencie, zwigzanych z udzielaniem
$wiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujacym zawéd medyczny, uczestniczacym w
udzielaniu tych §wiadczen;

d) obowiazujace przepisy prawa tak stanowia.

§ 44.

Wspoldziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza w zakresie przekazywania
dokumentacji medycznej oraz informacji o stanie zdrowia pacjentéw odbywa sig z poszanowaniem
powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, a w szczegdlnosci praw Pacjenta.

11. PRZEPISY PORZADKOWE I SPOSOB OBSERWACJI POMIESZCZEN

§ 43.



§ 44.

1) Klinika stosuje monitoring wizyjny zaréwno w pomieszczeniach ogélnodostepnych, jak i w
pomieszczeniach udzielania $wiadczen zdrowotnych oraz pobytu pacjentéw. Monitoring wizyjny
obejmuje takze teren otaczajacy placoéwke nalezaca do Kliniki.

2) Cel zastosowania monitoringu wizyjnego to zapewnienie bezpieczenstwa pacjentéw i pracownikéw
Kliniki, a takze ochrona mienia Kliniki.

3) Klinika realizuje obserwacje z uzyciem monitoringu wizyjnego w oparciu o ogélne upowaznienie
uzasadniajace stosowanie monitoringu wizyjnego, ktére wynika z Ustawy oraz w oparciu o zgodg
pacjentow.

4) Maksymalny okres przechowania nagrafi monitoringu wizyjnego nie przekracza 3 miesiecy od dnia
rejestracji. Wyjatkiem sa sytuacje, w ktorych nagranie ma stuzy¢ ochronie roszczen Kliniki lub
ochronie przed roszczeniami kierowanymi w stosunku do Kliniki.

5) Klinika realizuje obowigzek informacyjny odnoszacy sie do przetwarzania danych osobowych z
uzyciem kamer monitoringu wizyjnego takze za pomoca piktograméw umieszczonych w
monitorowanych obiektach.

Administratorem danych osobowych jest Klinika Natural Agnieszka Kotynska. Szczegétowe informacje na
temat przetwarzania danych osobowych sg zawarte w Polityce prywatnosci dostepnej w placéwce firmy oraz
opublikowanej na stronie internetowej kliniki.

§ 45.

§ 46.

1) Kazdy Pacjent korzystajacy z ustug Kliniki zobowiazany jest do przestrzegania zapiséw dotyczacych
pacjenta wynikajacych z niniejszego Regulaminu Kazdorazowo aktualny i ujednolicony tekst
Regulaminu, obejmujacy jego wszelkie dotychczasowe zmiany jego tresci, dostepny jest na stronie
www.klinikanatural.pl oraz w recepcji placéwki.

2) Kazdy Pacjent korzystajacy z ustug Kliniki zobowiagzany jest do przestrzegania zasad porzadkowych
obowiazujacych w Klinice, a nie wynikajacych bezposrednio z tresci Regulaminu, w szczegélnosci
umieszczonych na tablicach informacyjnych, na drzwiach wej$ciowych, w recepcji placowki i
przekazywanych ustnie przez pracownikéw Kliniki.

Na terenie Kliniki istnieje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu i spozywania napojow alkoholowych oraz
zazywania §rodkéw odurzajacych.

S 47.

§ 48.

1) Pacjenci przebywajacy na terenie Kliniki zobowigzani sg do poszanowania mienia bedacego
wlasnoscig Kliniki oraz nalezacego do innych pacjentow, jak réwniez do zachowania czystosci w
pomieszczeniach z ktérych korzystaja.

2) Za zniszczenia i kradzieze mienia, o ktérym mowa w ust. I pacjenci ponoszg odpowiedzialnos¢ na
zasadach ogdlnych.

1) Pacjenci obowiazani sa przestrzega¢ norm spolecznego zachowania, poszanowania godnosci i
prywatnosci innych pacjentéw oraz personelu Kliniki.



S 49.

2) Pacjenci winni odnosi¢ sig¢ kulturalnie i zyczliwie do innych pacjentéw i personelu Kliniki.

Pacjenci Kliniki nie moga:

§ 50.

§ 51

a) samowolnie korzysta¢ ze sprzetéw i aparatury stuzacych do realizacji $wiadczen,
b) samodzielnie uruchamiaé i wylacza¢ aparatury medycznej,
c) wchodzi¢ do pomieszczen, w ktorych realizowane sa §wiadczenia bez zgody personelu Kliniki,

d) zaktécac realizacji Swiadczen opieki zdrowotne;j.

1) Odziez wierzchnia pacjenci pozostawiaja w specjalnie wyznaczonych miejscach w pomieszczeniach
poszczegdlnych placowek.

2) Pacjenci zglaszaja sie na zabiegi bez bizuterii, zegarkow, telefonéw komoérkowych.

Klinika nie odpowiada za wartosciowe rzeczy bedace wlasnoscig pacjentéw pozostawione na wieszakach,
szafkach lub pomieszczeniach Kliniki. Zaleca sie pozostawienie wartosciowych rzeczy w domu.

§ 52.

Personel Kliniki zobowigzany jest do:

§ 53.

a) noszenia odziezy ochronnej o ustalonej kolorystyce,

b) noszenia w widocznym miejscu identyfikatora z imieniem i nazwiskiem,

c) przestrzegania kolejnosci przyje¢ pacjentow,

d) kulturalnego, zyczliwego zachowania wobec pacjentoéw oraz pozostatych oséb personelu.

12. TRYB SKEADANIA REKLAMAC]JI, SKARG I WNIOSKOW

1) Pacjenci mogp sktadaé reklamacje, skargi i wnioski dotyczace dziatalnosci Kliniki do Kierownika Kliniki.

2) Reklamacje, skargi i wnioski mozna sktadaé na pi$mie lub za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres recepcja@klinikanatural.pl

3) Sprawy reklamacyjne rozpatrywane sg w terminie 30 dni roboczych od daty otrzymania reklamacji
(dnia wptyniecia). W przypadku zlozonej sprawy lub braku mozliwosci uzyskania stosownych
wyjasnien od personelu powodowanych czasowa ich niezdolno$ciag do pracy, urlopem itp. odpowiedz
na skarge moze by¢ udzielona w p6Zniejszym terminie. O tym fakcie Pacjent zostaje powiadomiony.



